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1.�G����th��u

Khách�du�l�ch�Nga�là�m�t�trong�nh�ng�th��tr��ng�

tr�ng��i�m�c�a�du�l�ch�Nha�Trang���Khánh�Hòa.�V�i�

l�i� th��du�l�ch�bi�n,���o�có�uy�tín�không�ch�� trong�

n��c� và� c�� khu� v�c� ch�u��,�Nha�Trang� �� Khánh�

Hòa�là��i�m���n�r�t��a�thích�c�a�nhi�u�khách�du�l�ch�

Nga.�Tuy�nhi�n,�nh�ng�n�m�g�n���y�l��ng�khách�du�

l�ch�Nga���n�Vi�t�Nam�nói�chung,�Khánh�Hòa�nói�

ri�ng�ít�nhi�u�có�bi�n���ng�và�có�xu�th��gi�m.�Ngoài�

nguy�n�nh�n�do�s��bi�n���ng�v��t�nh�h�nh�kinh�t�,�

chính�tr�,�còn�có�nguy�n�nh�n�t��s��kém�h�p�d�n�c�a�

�i�m���n�du�l�ch,�ho�t���ng�qu�ng�bá�du�l�ch�manh�

mún�và� thi�u�hi�u�qu�.�N�u�nh�� trong�n�m�2014,�

du� khách�Nga���n�Khánh�Hòa� ��t� 270� ngàn� l��t,�

t�ng�g�n�1,5�l�n�so�v�i�n�m�2013,�th��n�m�2015�ch��

�ón�kho�ng�174.353�l��t�(gi�m�8%�so�v�i�c�ng�k��.�

N�m�2017�du�khách�Nga���n�Nha�Trang���Khánh�

Hòa�có�s��t�ng�tr��ng�khá,���t�con�s���n�t��ng�445�
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Tóm�t�t�

M�c�ti�u�c�a�b�i�vi�t�l��v�n�d�ng�l��thuy�t�v��ph�n�khúc�th��tr��ng����ph�n�nhóm�khách�du�

l�ch�Nga���n�Nha�Trang���Khánh�Hòa�theo�các�ti�u�th�c�nh��nh�n�kh�u�h�c,���a�l�,�kinh�

t����x��h�i,�s��thích�v��h�nh�vi.�K�t�qu��nghi�n�c�u�d�a�tr�n�ph�n�tích�m�u�kh�o�sát�tr�c�

ti�p�g�m�307�du�khách�Nga�v�i�các�k��thu�t�nh��th�ng�k��m��t�,�ph�n�tích�nh�n�t��khám�

phá,�ph�n�tích�c�m�hai�b��c,...cho�th�y�có�hai�nhóm�ph�n�khúc����c�thi�t�l�p�l�:�“Quan�

t�m�cao”�v��“Th���”.�D�a�tr�n���c��i�m�h��s��c�a�t�ng�ph�n�khúc,�nghi�n�c�u����xu�t�

các�gi�i�pháp�nh�m�giúp�các�t��ch�c�l�m�du�l�ch���nh�v�����c�s�n�ph�m,�th�a�m�n�nhu�c�u�

c�a�du�khách�cho�t�ng�ph�n�khúc.

T��khóa:�Ph�n�khúc�th��tr��ng,�du�khách�Nga,�Nha�Trang���Khánh�Hòa

Russ�an�Tour�sts�Market�Segmentat�on�to�Nha�Trang,�Khanh�Hoa�Prov�nce

Abstract:

The�objective�of�this�article�is�to�apply�market�segmentation�theory�for�grouping�Russian�

tourists� in� Nha� Trang,� Khanh� Hoa� province,� basing� on� criteria� such� as� demography,�

geography,� socio-economic� and� behavior.� Data� were� collected� from� the� sample� of� 307�

Russian�tourists.�Techniques�of�descriptive�statistics,�exploratory�factor�analysis,�and�two-

step�cluster�analysis�were�employed�in�this�research.�The�results�show�that�there�are�two�

groups�of�“high�concern”�and�“indifferent”.�Based�on�the�pro�le�of�each�segment,�some�

recommendations�are�given�for�helping�travel��rms�locate�products�that�meet�the�needs�of�

visitors�in�each�segment.

Keywords:�Market�segmentation,�Russian�tourists,�Nha�Trang���Khanh�Hoa.
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ngàn�l��t�(t�ng�73%�so�v�i�n�m�2016�,���ng�th��hai�

v�� l��ng� khách� qu�c� t�,� sau�Trung�Qu�c.�N�u� so�

v�i�Thái�Lan,�con�s��“�n�t��ng”�này�r�t�khi�m�t�n.�

N�m�2017���t�n��c�Ch�a�Vàng��ón�h�n�1,3�tri�u�du�

khách�Nga,�t�ng�23%�so�v�i�n�m�2016�(S��Du�l�ch�

Khánh�Hòa,�2018�.

Ph�n� khúc� th�� tr��ng� khách� du� l�ch� là� chia� th��

tr��ng�du�khách�không���ng�nh�t� thành� các�ph�n�

�o�n���ng�nh�t����làm�n�i�rõ� l�n�nh�ng�khác�bi�t�

v��tính�cách,�nhu�c�u,�s��thích�ho�c�hành�vi.�Nghi�n�

c�u�v��ph�n�khúc�khách�du�l�ch�Nga���n�Nha�Trang�

d�a�tr�n�các�ti�u�th�c�ph��h�p�là�c�n�c��quan�tr�ng�

���xác���nh�ph�n��o�n�th��tr��ng�nào�là�m�c�ti�u,�

c�n��u� ti�n�marketing.�Tr�n� c�� s���ó� thi�t� k�� s�n�

ph�m,�x�y�d�ng�chi�n� l��c�qu�ng�bá� th��ng�hi�u�

du�l�ch�m�t�cách�hi�u�qu��nh�m�gi��ch�n�du�khách,�

gia�t�ng�����nh�quay�l�i�và�thu�hút�th�m�l��ng�khách�

du�l�ch�Nga.

2.�C��s��l��thu��t�v��ph�n�khúc�th��tr��ng�du�

l�ch

2.1.�Ph�n�khúc�th��tr��ng�du�l�ch

Ph�n�khúc� th�� tr��ng� là� quá� tr�nh� ph�n�chia� th��

tr��ng� thành� nh�ng� nhóm� ng��i� ti�u� d�ng� ��ng�

nh�t� có� c�ng� quan� t�m���n� nh�ng�hàng�hóa� ho�c�

d�ch�v��nh��nhau�d�a� tr�n�c��s��các�nh�n�t��nh�:�

��c��i�m�nh�n�kh�u�h�c�và�t�m�l�,�v��trí���a�l��ho�c�

l�i�ích�c�m�nh�n�t��hàng�hóa�(Gunter���Furnham,�

2014;�Kotler,�2007�.

Ph�n� khúc� th�� tr��ng� du� l�ch� là� ph�n� chia� th��

tr��ng�t�ng�th��thành�các�nhóm�du�khách���ng�nh�t�

có���c��i�m�và�nhu�c�u�c��b�n�gi�ng�nhau.�M�i�du�

khách���u�có�nh�ng�quan��i�m,�suy�ngh��khác�nhau�

khi��i�du�l�ch,�h��c�m�th�y�b��thu�hút�b�i�các��i�m�

du�l�ch�khác�nhau,�thích�tham�gia�vào�các�ho�t���ng�

gi�i�trí�khác�nhau�và�có�nhi�u�nh�n�xét�khác�nhau�v��

k��ngh��c�a�h�.�Trong�t�t�c��các�du�khách�khác�nhau�

�ó,�có�m�t�s��ng��i�l�i�có�nh�ng�s��thích�t��ng�t��

nh�� nhau.�Trong� th�� tr��ng� du� l�ch,� các� ti�u� th�c�

chính�th��ng����c�s��d�ng����ph�n�khúc�là:�nh�n�

kh�u�h�c,���a�l�,�kinh�t����x��h�i,�t�m�l�,�và�hành�vi�

(Gunter���Furnham,�2014�.

2.2.�Các�t��u�th�c�ph�n�khúc

Ti�u� th�c� là� ph��ng� pháp� xác� ��nh� m�t� ph�n�

khúc�c��th��tr�n�th��tr��ng.�Theo�Gunter���Furnham�

(2014�,�trong�l�nh�v�c�d�ch�v��du�l�ch,�các�ti�u�th�c�

ch��y�u����ph�n�khúc�là:���a�l�,�nh�n�kh�u�h�c,���c�

�i�m�kinh�t����x��h�i,���c��i�m�t�m�l�,�hành�vi.

Các� ti�u� th�c�ph�n�khúc� theo���a� l�,�nh�n�kh�u�

h�c� và� kinh� t�� �� x�� h�i� nh�m� tr�� l�i� cho� c�u� h�i�

khách�hàng�c�a�chúng�ta�là�ai�(who�,�����u�(where�.�

Hai�ti�u�th�c�sau�c�ng�nh�m�tr��l�i�c�u�h�i�v��sao�

(why��khách�hàng�mua�s�n�ph�m�c�a�chúng� ta�và�

mua�nh��th��nào�(how�.

Ph�n� khúc� theo� ��a� l�� là� ph�n� chia� th�� tr��ng�

thành� nh�ng� nhóm� ��ng� nh�t� d�a� tr�n� c�� s�� n�i�

sinh� s�ng.� Nh�ng� du� khách� s�ng� �� nh�ng� v�ng�

mi�n�khác� th��ng�có�nh�ng�s�� thích�du� l�ch�khác�

nhau.���y�là�ti�u�th�c�ph�n�lo�i����c�áp�d�ng�khá�

ph��bi�n�t��r�t�l�u.

Ph�n�khúc� theo�nh�n�kh�u�h�c� là�ph�n� chia� th��

tr��ng� thành� nh�ng� nhóm� ��ng� nh�t� d�a� tr�n� c��

s��các���c��i�m�nh�n�kh�u�h�c�nh��tu�i,�gi�i�tính,�

h�c�v�n,�tr�nh�tr�ng�hôn�nh�n�gia���nh,...Du�khách�

v�i�bi�n�s��nh�n�kh�u�h�c�gi�ng�nhau�có�xu�h��ng�

c�ng�chung�mong���c,�s��thích�và�thói�quen.���y�

là�ph��ng�pháp�ph�n�chia�th��tr��ng�ph��bi�n�nh�t.

Ph�n�khúc�theo���c��i�m�kinh�t����x��h�i�là�ph�n�

chia�th��tr��ng�d�a�tr�n�c��s��g�n�k�t���a�v��x��h�i�

và�ngh��nghi�p,�tr�nh����h�c�v�n�và�thu�nh�p.

Ph�n� khúc� theo� t�m� l�� g�n� li�n� v�i� nhi�u� ��c�

�i�m�c�a�du�khách,�bao�g�m:�ph�n�khúc� theo�giai�

t�ng�x��h�i,�cá�tính�và/ho�c�l�i�s�ng.

Ph�n� khúc� theo� hành� vi� du� l�ch� th�� hi�n� cách�

ng��i�ti�u�d�ng�t�m�ki�m,�l�a�ch�n,�s��d�ng�và�c��

x�� sau� khi� h�� ���mua� d�ch� v�� du� l�ch� (Kateryna,�

2010�.�Ngoài�ra,�hành�vi�khách�du�l�ch�còn�b���nh�

h��ng�b�i�m�t�s��y�u�t��bao�g�m�c��y�u�t��kinh�t�,�

chính�tr�,�ti�p�th�,�kinh�nghi�m,�ph��ng�ti�n�truy�n�

thông,�công�ngh�,�và�các�y�u�t��x��h�i�nh��thay���i�

nh�n�kh�u�h�c,�l�i�s�ng�thay���i,�m�i�quan�t�m�x��

h�i� và� s��xu�t� hi�n�c�a� ti�u�v�n� hóa�m�i.�Do��ó,�

hi�u����c�hành�vi�c�a�ng��i� ti�u�d�ng�là�vô�c�ng�

quan�tr�ng�trong�vi�c�x�y�d�ng�chi�n�l��c�ti�p�th��

ph��h�p.�

Khi�s��d�ng�ti�u�th�c�hành�vi�th��ng�tính���n�các�

khía�c�nh�khác�nhau�c�a�hành�vi�du�khách�nh�:�m�c�

�ích� chuy�n� �i,� l�i� ích� chuy�n� �i,� l�� do� l�a� ch�n�

�i�m���n,�m�c���� trung� thành� v�i� �i�m���n,� th�i�

gian�l�u�trú,...

2.3.�Ý�ngh�a�c�a�ph�n�khúc�th��tr��ng

Trong�marketing�m�c�ti�u,�ph�n�khúc�th��tr��ng�

là�b��c���u�ti�n����thi�t�k��chi�n�l��c���nh�v��s�n�
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ph�m�tr�n�th��tr��ng,�b�t���u�t��vi�c�l�a�ch�n�ti�u�

th�c� ph�n� khúc,� l�a� ch�n� th�� tr��ng�m�c� ti�u� và�

cu�i�c�ng�là���nh�v��s�n�ph�m�và�x�y�d�ng�k��ho�ch�

marketing�cho�t�ng�ph�n�khúc�th��tr��ng�m�c�ti�u�

(H�nh�1�.�

Theo�Gunter���Furnham�(2014�,�tri�t�l��marketing�

��nh� h��ng� s�n� ph�m�và�d�ch�v�� l�n�nhóm�ng��i�

ti�u�d�ng�nh�t� ��nh����g�y� s��chú��� l�n.�M�t�khi�

ng��i� ti�u� d�ng� tr�� n�n� giàu� có� h�n,� các� giá� tr��

truy�n�th�ng�và�th��hi�u�thay���i�trong�khi�nhu�c�u�

gia� t�ng� d�n� ��n� ng��i�mua� tr�n�nhi�u� th�� tr��ng�

khác�nhau�ngày�càng�tr��n�n�khác�bi�t.�V��v�y,�c�n�

thi�t�ph�i�cung��ng�s�n�ph�m�m�i�dành�cho�nh�ng�

th��tr��ng�c��th�.�Nhi�m�v��nghi�n�c�u�th��tr��ng�là�

ph�i�nh�n�di�n�cho����c�nh�ng�khúc�th��tr��ng�mà�

có�th��s�n�xu�t,�cung��ng�nh�ng�s�n�ph�m�ph��h�p�

dành�cho� th�� tr��ng��ó,�và�quan� tr�ng�h�n� là�nhu�

c�u�c�a�ph�n�khúc��ó�ph�i����l�n����có�th��s�n�xu�t/

cung��ng�nh�m�mang�l�i�doanh�thu�và�l�i�nhu�n�cho�

doanh�nghi�p.

N�� l�c� marketing� s�� thành� công� h�n� n�u� nh��

trong�th��tr��ng�m�c�ti�u�xác���nh����c�m�t�nhóm�

ng��i� ti�u�d�ng�quan�tr�ng�nào��ó.�S�n�ph�m�s�n�

xu�t�ra�s��hi�u�qu��h�n�nh��chú�����n���c�tr�ng�c�a�

nhóm�ti�u�d�ng�ti�m�n�ng.�M�t�khi�nhóm�ti�u�d�ng�

���c�xác� ��nh,� truy�n� thông�marketing� s�� tr��n�n�

d��dàng�và� ít� t�n�kém�h�n.�Có� th�� tránh����c�chi�

phí�qu�ng�cáo�cho�nh�ng�nhóm�khách�hàng�ho�c�là�

không�có����ti�n�mua�ho�c�là�không�có�����nh�mua�

s�n�ph�m.

Trong�l�nh�v�c�d�ch�v��du�l�ch,�nh��ph�n�khúc�th��

tr��ng,�các�m�c�ti�u�sau���y�s����t����c:�i��K�t�qu��

ph�n�khúc�th��tr��ng�là�c��s�����doanh�nghi�p�l�a�

ch�n�th��tr��ng�m�c�ti�u�c�a�m�nh;�ii���áp��ng�t�t�

nh�t�nhu�c�u�c�a�du�khách,��i�u�ch�nh�d�ch�v��theo�

nguy�n�v�ng�và�s��thích�c�a�du�khách;�iii��Gia�t�ng�

tính�c�nh�tranh�c�a�s�n�ph�m�du�l�ch�và�t�ng�c��ng�

l�i�th��c�nh�tranh;�iv��Tránh�c�nh�tranh���i���u�thông�

qua� vi�c� chuy�n� sang� ph�n� khúc� th�� tr��ng� ch�a�

���c�khai�phá;�v��Ph�i�h�p�gi�a�các�doanh�nghi�p�

trong�cung��ng�d�ch�v��tr�n�gói�cho�du�khách;�vi��

��nh�h��ng�toàn�b��ho�t���ng�marketing���n�m�t�

khúc�th��tr��ng�xác���nh.

3.�Ph��ng�pháp�ngh��n�c�u

3.1.�Qu��tr�nh�ngh��n�c�u

Nghi�n�c�u�ti�n�hành�thông�qua�hai�giai��o�n�là�

��nh� tính� và���nh� l��ng.�Nghi�n� c�u���nh� tính� s��

d�ng� ph��ng� pháp� th�o� lu�n� nhóm� chuy�n� ��� và�

kh�o�sát�chuy�n�gia�v�i�m�c�ti�u�ch��y�u�là�thi�t�k��

phi�u�kh�o�sát.�N�i�dung�chính�c�a�phi�u�kh�o�sát�

là�s��d�ng�thang��o�Likert�7�m�c����(1-�Hoàn�toàn�

không���ng��,�2-�Không���ng��,�3-�Không���ng���

l�m,�4-�Trung�dung,�5-�Khá���ng��,�6-���ng��,�7-�

Hoàn�toàn���ng�������khám�phá�c�m�nh�n�c�a�du�

khách�v��t�m�quan�tr�ng�c�a�các�nh�n�t���nh�h��ng�

��n�s��l�a�ch�n��i�m���n�Nha�Trang.�Thông�tin�thu�

th�p����c�b�ng�cách�ph�ng�v�n�tr�c�ti�p�khách�du�

l�ch�Nga�thông�qua�phi�u�kh�o�sát�(b�ng�ti�ng�Vi�t�

và�Nga�.�D��li�u�thu�v�����c�m��hóa,�làm�s�ch�và�

ti�n�hành�ph�n� tích�b�ng�ph�n�m�n�SPSS.�Nghi�n�

c�u���nh�l��ng�bao�g�m�4�b��c�nh��sau:

B��c�1:�Th�ng�k��mô�t�.

H�nh�1��S�����ph�n�khúc�th��tr��ng�

Ngu�n:�Kotl�r�(2007)��
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B��c�2:�Ph�n�tích�nh�n�t��khám�phá�(Exploratory�

Factor�Analysis�-�EFA��v�i�m�c��ích�thu�nh��nh�n�

t�,�t�o��i�u�ki�n�thu�n�l�i�cho�ph�n�tích�c�m���b��c�

ti�p�theo.�

B��c�3:��ánh�giá����tin�c�y�thang��o�b�ng�h��s��

tin�c�y�Cronbach�s�alpha�v�i�các�nh�n�t��h�nh�thành�

sau�khi�th�c�hi�n�EFA.

B��c�4:�Ph�n�tích�c�m.

3.2.� C�� m�u�� ph��ng� pháp� ch�n� m�u� và� thu�

th�p�s��l��u

C��m�u�trong�nghi�n�c�u�này����c�xác���nh�d�a�

vào�kinh�nghi�m�c�a�nhà�nghi�n�c�u.�Theo�Nguy�n�

��nh�Th��(2014�,�kích�th��c�m�u����c�xác���nh�d�a�

vào�kinh�nghi�m,�t�i�thi�u�ph�i�là�50,�t�t�h�n�là�100�

và�t��l��quan�sát/bi�n��o�l��ng�t�i�thi�u�là�5:1.�Các�

m�c�h�i�trong�phi�u�kh�o�sát�là�kho�ng�60.�Nh��v�y,�

theo�qui�t�c�này�c��m�u����c�xác���nh�t�i�thi�u�là�

300.

Ph��ng�pháp�ch�n�m�u����c�s��d�ng�là�phi�xác�

su�t�theo�h�n�ng�ch.�Vi�c�thu�nh�p�d��li�u����c�t��

ch�c� t�i�các�khu�v�c�d�c�bi�n�c�a� thành�ph��Nha�

Trang�theo�ph��ng�pháp�ph�ng�v�n�tr�c�ti�p�thông�

qua�phi�u�kh�o�sát.�Th�i��i�m�kh�o�sát�t��tháng�4�

t�i�5/2017.

4.�K�t�qu��ngh��n�c�u

4.1.���c����m�du�khách��ga�

Th�ng�k��mô�t��m�u�nghi�n�c�u����c�tr�nh�bày�

trong�B�ng�1.�

M�u�nghi�n�c�u�thu�th�p�theo�h�n�ng�ch�v�i�các�

��c��i�m�nh��gi�i�tính,����tu�i,�tr�nh�tr�ng�hôn�nh�n,�

h�c�v�n�và�ngh��nghi�p.�T�ng�s��phi�u�kh�o�sát�là�

350,�trong��ó�s��phi�u���t�y�u�c�u�s��d�ng�cho�ph�n�

tích�là�307�phi�u.�Trong��ó,�có�100�nam�(32,6%��và�

207�n��(67,4%�.�

���tu�i�c�a�du�khách����c�ph�n�thành�sáu�nhóm.�

T��17���n�24�tu�i�chi�m�t��l��7,5%,�t��25���n�35�

tu�i�chi�m�33,2%,�t��36���n�45�tu�i�chi�m�20,5%,�

t��46���n�55� tu�i�chi�m�23,5%,� t��56���n�65� tu�i�

chi�m�13,4%,�và�tr�n�65�tu�i�chi�m�2,0%.�V��t�nh�

tr�ng�hôn�nh�n�có�n�m�nhóm.���c�th�n�chi�m�t��l��

20,5%,����l�p�gia���nh�chi�m�57,3%,���c�th�n�nh�ng�

có�b�n���i�chi�m�7,2%,�ly�th�n�chi�m�7,8%,�và�ly�

hôn� chi�m�7,2%.�H�c� v�n� c�a� du� khách�Nga� ch��

y�u�là���i�h�c�tr��l�n�(chi�m�t��l��74,3%�,�k����n�là�

trung�h�c/trung�h�c�chuy�n�nghi�p�(25%�,�tr�nh����

d��i�trung�h�c�ph��thông�chi�m�t��l��r�t�nh�.

V��ngh�� nghi�p,�m�u� nghi�n� c�u� chia� làm� tám�

nhóm.�Doanh�nh�n�chi�m�t��l��12,1%,�nh�n�vi�n�nhà�

n��c�chi�m�24,1%,�nh�n�vi�n�công�ty�chi�m�35,5%,�

nh�n�vi�n�k��thu�t�chi�m�2,9%,�n�i�tr��chi�m�5,2%,�

v��h�u�chi�m�10,7%,�kinh�doanh�buôn�bán�chi�m�

1,6%,�và�các�ngh��khác�chi�m�7,8%.

Du�khách�Nga���n�Nha�Trang��a�ph�n�thu�c�t�ng�

l�p�có�thu�nh�p�trung�b�nh�th�p.�G�n�60%�du�khách�

trong�m�u�kh�o�sát�có�thu�nh�p�b�nh�qu�n/tháng�t��

B�ng�1��Ph�n�b��m�u�theo���c����m�nh�n�kh�u�h�c�

��c����m�(n�307)� S��
ng����

Ph�n�
tr�m�

��c����m�(n�307)� S��
ng����

Ph�n�
tr�m�

G����tính� H�c���n�
Nam� 100� 32,6� D��i�trung�h�c�ph��th�ng� 2� 0,7�
N�� 207� 67,4� Trung�h�c�ph��th�ng� 25� 8,1�
���tu��� Trung�h�c�chu��n�nghi�p� 52� 16,9�
T��17���n�24�tu�i� 23� 7,5� ��i�h�c�tr��l�n� 228� 74,3�
T��25���n�35�tu�i� 102� 33,2� Ngh��ngh��p�
T��36���n�45�tu�i� 63� 20,5� Doanh�nh�n� 37� 12,1�
T��46���n�55�tu�i� 72� 23,5� Nh�n�vi�n�nhà�n��c� 74� 24,1�
T��56���n�65�tu�i� 41� 13,4� Nh�n�vi�n�c�ng�t�� 109� 35,5�
Tr�n�65�tu�i� 6� 2,0� Nh�n�vi�n�k��thu�t� 9� 2,9�
T�nh�tr�ng�h�n�nh�n� N�i�tr�� 16� 5,2�
��c�th�n� 63� 20,5� V��h�u� 33� 10,7�
���l�p�gia���nh� 176� 57,3� Bu�n�bán� 5� 1,6�
��c�th�n�nh�ng�có�b�n���i� 22� 7,2� Khác� 24� 7,8�
L��th�n� 24� 7,8� � � �
L��h�n� 22� 7,2� � � �
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35�ngàn�rúp���n�d��i�100�ngàn�Rúp,�kho�ng�600�-�

1715��ô�la�M��(USD�.�C�u�trúc�chi�phí�cho�chuy�n�

�i����c�chia�thành�b�n�kho�n�chính.

Chi�phí�l�u�trú�cho�chuy�n��i�khá�cao,�chi�m�t��

l��cao�nh�t�trong�toàn�b��chi�phí�cho�chuy�n��i.�G�n�

60%�du�khách� trong�m�u�kh�o� sát� chi� t��30�ngàn�

Rúp���n�d��i�100�ngàn�Rúp.

Chi�phí�th�m�quan�trong�chuy�n��i�không�nhi�u.�

Chi�phí�d��i�10�ngàn�Rúp�chi�m�t��l��g�n�16%,�t��

10���n�d��i�20�ngàn�Rúp�chi�m�36,5%,�t��20���n�

d��i�30�ngàn�Rúp�chi�m�27,0%.

Chi�phí��n�u�ng�trong�chuy�n��i�khá�th�p.�Chi�phí�

d��i�10�ngàn�Rúp�chi�m�t��l��21,5%,�t��10���n�d��i�

20�ngàn�Rúp�chi�m�37,5%,�t��20���n�d��i�30�ngàn�

Rúp�chi�m�27,4%.

Chi� phí� cho� mua� s�m� trong� chuy�n� �i.� ��y� là�

kho�n�chi�phí�chi�m�t��l��th�p�nh�t.�Chi�phí�d��i�10�

ngàn�Rúp�chi�m�t��l��g�n�23%,�t��10���n�d��i�20�

ngàn�Rúp�chi�m�h�n�42%,�t��20���n�d��i�30�ngàn�

Rúp�chi�m�t��l��g�n�20%.

Du�khách�Nga���n�Nha�Trang�t��kh�p�các� t�nh/

v�ng�khác�nhau�c�a�n��c�Nga.�Tuy�nhi�n,�t�p�trung�

nhi�u���các�t�nh/v�ng�nh��Matxcova,�Krasnoyarsky�

krai,�Saint-Petersburg,�Primorsky�Krai�(Vi�n��ông�,�

và�Novosibirsk.�Có� th�� th�y� r�ng��ó� là�nh�ng�n�i�

có�các�chuy�n�bay�th��ng�xuy�n�ho�c�chuy�n�bay�

thu��bao�c�a�các�công�ty�l��hành���n�s�n�bay�qu�c�

t��Cam�Ranh.�

V��s�� l�n�du�khách�Nga���n�Nha�Trang�và� th�i�

gian�l�u�trú,��a�ph�n�du�khách�Nga���n�Nha�Trang�

l�n���u�ti�n.�Th�i�gian�l�u�trú�c�a�du�khách�khá�dài,�

g�n�80%�du�khách�có�th�i�gian�l�u�trú�t��8-14�ngày,�

cao�h�n�t��3���n�4�l�n�du�khách�Trung�Qu�c.

��n�Nha�Trang���Khánh�Hòa,��a�ph�n�du�khách�

Nga�ch�n�du�l�ch�b�i�bi�n,�du�l�ch�th�m�quan,�ho�c�

du� l�ch� k�t� h�p.� Các� lo�i� tour� du� l�ch� �a� thích� là�

th�m� quan� Vinpearl� Land,� thác� Yang-bay,� vòng�

quanh�thành�ph��Nha�Trang,�tour�4���o,�tour�3���o,�

l�n�bi�n�ho�c�t�m�b�n.�Nh�ng���a�danh�du�l�ch��a�

thích�c�a�du�khách�Nga�x�p� theo� th�� t��gi�m�d�n�

nh��sau:�Vinpearl�Land,�Tháp�Bà�Ponaga,�Nhà�Th��

�á,� Công� vi�n� bi�n� Nha� Trang,� Ch�a� Long� S�n,�

Ch����m,�D�c�L�ch,�Hòn�Ch�ng,�Tranh�Th�u,�Ch��

��m,�Vi�n�H�i�d��ng�h�c,�Khoáng�nóng�I-Resort,�

��o� Kh�,� Su�i� Hoa� Lan,� Thác�Yang-bay,� Khoáng�

nóng�Tháp�Bà,���o�Y�n,� Ch��Xóm�M�i,� Ba�H�,�

Hòn�Mun,�Khoáng�nóng�100�tr�ng,�R�i�n��c,�Hòn�

T�m,�Dinh�B�o���i,�Làng�Chài,�B�i�Dài,...

4.2.�Ph�n�tích�nh�n�t��khám�phá

Các�y�u�t���nh�h��ng���n�s��l�a�ch�n��i�m���n�

Nha�Trang�c�a�du�khách�Nga�g�m�37�bi�n.�S��l��ng�

bi�n�nh��v�y�là�khá�l�n�c�n�ph�i�th�c�hi�n�ph�n�tích�

nh�n�t��khám�phá����thu�nh��nh�n�t�����nh�m�thu�n�

l�i�h�n�cho�ph�n�tích�c�m�ti�p�theo.�Ph�n�tích�nh�n�

t��khám�phá����c�th�c�hi�n�theo�ph��ng�pháp�rút�

trích�các�thành�ph�n�chính,�v�i�phép�xoay�tr�c�giao.�

Các�bi�n�s��có�h��s��t�i�nh�n�t��d��i�0,5�l�n�l��t�b��

lo�i,�các�bi�n�còn�l�i����c�ti�p�t�c�th�c�hi�n�ph�n�

tích�nh�n�t��cho���n�khi�t�t�c��các�bi�n�s����u�có�h��

s��t�i�nh�n�t����t�t��0,5�tr��l�n.�K�t�qu��ph�n�tích�

EFA� cu�i� c�ng� cho� th�y� 30� bi�n� s�� còn� l�i� nhóm�

thành�8�nh�n� t��v�i� t�ng�ph��ng�sai� trích����c�là�

67,52%.�H��s��t�i�nh�n�t��khá�l�n�cho�th�y�có�m�i�

t��ng�quan�cao�gi�a�nh�n�t��và�các�bi�n�s��ri�ng�l�.�

S��ph��h�p�c�a�ph�n�tích�nh�n�t��khám�phá����c�

�ánh� giá� d�a� tr�n� ��i� l��ng� Kaiser-Meyer-Olkin�

(KMO��và�Bartlett›s�Test.���i�l��ng�KMO���t�0,861�

và�ki�m���nh�Bartlett›s�có�m�c���ngh�a�th�ng�k��1%�

(sig.�=�0,000�� là�ph��h�p�(Hair���c�ng�s�,�1998�.�

K�t�qu��ph�n�tích�nh�n�t��khám�phá����c�th��hi�n�

trong�B�ng�2.

Nh�n�t����u�ti�n����c���t�t�n�là�“S��thu�n�ti�n�v��

an�ninh”�gi�i�thích����c�28,45%�c�a�t�ng�ph��ng�

sai� trích� v�i� h�� s�� Cronbach�s� alpha� b�ng� 0,864.�

Nh�n�t��này�mô�t��s��quan�t�m�c�a�du�khách�Nga�

��n�y�u�t��thu�n�ti�n,�d��dàng�khi�du�l�ch���n�Nha�

Trang,�nh��ph�i�có�t��g�p,�t��r�i,�trung�t�m�thông�tin�

du�l�ch�ph�c�v��khách�Nga�h��ng�d�n�các�tour�th�m�

quan,� kh�� n�ng�d�� ti�p� c�n� các� �i�m���n� du� l�ch.�

Ngoài�ra,��i�m���n�s�ch�s�,�an�toàn�c�ng�khá�quan�

tr�ng���i�v�i�du�khách.

Nh�n� t�� th��2����c���t� t�n� là�“C�nh�quan�m�i�

tr��ng�v��v����p�thi�n�nhi�n”�gi�i�thích����c�9,72%�

c�a�t�ng�ph��ng�sai�trích�v�i�h��s��Cronbach�s�alpha�

b�ng�0,851.�Nh�n�t��này�mô�t��s��quan�t�m�c�a�du�

khách�Nga���n�c�nh�quan�môi� tr��ng�du� l�ch,�khí�

h�u�ôn�hòa,�g�n�nh��quanh�n�m�n�ng��m�c�a�thành�

ph��Nha�Trang.

Nh�n� t�� th��3����c���t� t�n� là�“Các�y�u� t��v�n�

hóa”� gi�i� thích� ���c� 7,26%� c�a� t�ng� ph��ng� sai�

trích�v�i�h��s��Cronbach�s�alpha�b�ng�0,808.�Nh�n�

t��này�mô�t��s��quan�t�m�c�a�du�khách�Nga���n�các�



S��252(����tháng��/2018 138

��a� �i�m� thu�c� tôn� giáo� tín� ng��ng,� các� vi�n� b�o�

tàng�và�các�ch��ng�tr�nh�giao�l�u�v�n�hoá���c��áo.

Nh�n� t�� th��4����c���t� t�n� là�“Các�y�u� t�� ti�n�

nghi”� gi�i� thích����c�5,67%�c�a� t�ng�ph��ng� sai�

trích�v�i�h��s��Cronbach�s�alpha�b�ng�0,771.�Nh�n�

t��này�mô�t��s��quan�t�m�c�a�du�khách�Nga���n�ch�t�

l��ng�d�ch�v��các�nhà�hàng�nói�chung,�ch�t� l��ng�

d�ch�v��nhà�hàng�t�i�khách�s�n�l�u�trú�nói�ri�ng.�Du�

khách�Nga�th��ng�thích�nh�ng�n�i�có�s��tho�i�mái�

và�hi�u�khách�t��ng��i�d�n���a�ph��ng.

Nh�n�t��th��5����c���t�t�n�là�“Thi�n�nhi�n�bi�n�

b�nh�y�n”�gi�i� thích����c�4,91%�c�a�t�ng�ph��ng�

sai� trích� v�i� h�� s�� Cronbach�s� alpha� b�ng� 0,737.�

Nh�n�t��này�mô�t��s��quan�t�m�c�a�du�khách�Nga�

��n�b�i�bi�n�thi�n�nhi�n�th��m�ng,�b�nh�y�n�và�t�nh�

l�ng.�

B�ng�2��K�t�qu��ph�n�tích�nh�n�t��khám�phá�

Nh�n�t�� H��s��t���
nh�n�t��

G�á�tr��
r��ng�

Ph��ng�
sa��

trích�

Cronbach�
s�a�

Nh�n�t��1:�S��thu�n�ti�n��à�an�ninh� � 8,535� 28,45� 0,864�
Có�h��ng�d�n�các�tour�th�m�quan�(t��g�p,�t��r�i)� ,735� � � �
Trung�t�m�th�ng�tin�du�l�ch� ,715� � � �
Kh��n�ng�ti�p�c�n��i�m���n� ,664� � � �
D�ch�v���i�l�i�����a�ph��ng� ,619� � � �
Chi�phí�l�u�trú� ,612� � � �
C��s��h��t�ng� ,534� � � �
�i�m���n�s�ch�s�� ,529� � � �
M�c����an�toàn�khi�l�u�trú�t�i��i�m���n� ,519� � � �
Nh�n�t��2:�C�nh�quan�m�i�tr��ng��à������p�thi�n�
nhi�n�

� 2,917� 9,72� 0,851�

M�i�tr��ng� ,835� � � �
C�nh���p�thi�n�nhi�n� ,802� � � �
Th�i�ti�t�và�khí�h�u� ,754� � � �
Nh�n�t��3:�Các���u�t����n�hóa� � 2,179� 7,26� 0,808�
Các���a��i�m�thu�c�t�n�giáo�tín�ng��ng� ,815� � � �
Các�vi�n�b�o�tàng� ,781� � � �
Các�ch��ng�tr�nh�giao�l�u�v�n�hoá� ,756� � � �
L�ch�s����v�n�hóa���c��áo� ,698 �
Nh�n�t��4:�Các���u�t��ti�n�nghi� � 1,710� 5,67� 0,771�
Ch�t�l��ng�d�ch�v��các�nhà�hàng�ngoài�n�i��� ,805� � � �
Ch�t�l��ng�d�ch�v��các�nhà�hàng�t�i�n�i��� ,797� � � �
Ch����tho�i�mái� ,720� � � �
S��hi�u�khách�c�a�ng��i�d�n���a�ph��ng� ,509� � � �
Nh�n�t��5:��hi�n�nhi�n�bi�n�b�nh���n� � 1,472� 4,91� 0,737�
T�nh�l�ng�và�b�nh���n� ,738� � � �
B��bi�n�ch�t�l��ng� ,671� � � �
Ngh��ng�i�thi�n�nhi�n� ,640� � � �
Nh�n�t��6:��o�t���ng�gi�i�trí�h�p�d�n� � 1,307� 4,36� 0,676�
��i�s�ng�v����m�và�các�ho�t���ng�gi�i�trí� ,824� � � �
Khám�phá�nh�ng�n�i�l��thú�và�t�m�n�i�có�c�m�
giác�m�nh�

,690� � � �

�n�th�c���a�ph��ng���c�s�c� ,555� � � �
Các�h�i�ngh�,�h�i�th�o� ,527� � � �
Nh�n�t��7:�Ngh��d��ng�gia���nh� � 1,113� 3,71� 0,779�
Thích�h�p�cho�k��ngh��gia���nh� ,861� � � �
Có�th��t��ch�c�ngh��v�i�tr��con� ,800� � � �
Nh�n�t��8:��i�m���n�th�n�thu�c��à�g�n�g�i� � 1,024� 3,41� 0,486�
Có�th��giao�ti�p�b�ng�ti�ng�Nga� ,850� � � �
H�nh��nh��i�m���n� ,589� � � �
T�ng�ph��ng�sai�trích� � � 67,52� �
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Nh�n�t��th��6����c���t�t�n�là�“Ho�t���ng�gi�i�trí�

h�p�d�n”�gi�i�thích����c�4,36%�c�a�t�ng�ph��ng�sai�

trích�v�i�h��s��Cronbach�s�alpha�b�ng�0,676.�Nh�n�

t��này�mô�t��s��quan�t�m�c�a�du�khách�Nga���n�các�

ho�t���ng�gi�i�trí���c�s�c�và�cu�n�hút�nh��ch����m,�

các�ho�t���ng�gi�i�trí,�khám�phá�các��i�m���n,�c�m�

giác�m�nh�và�khám�phá��n�th�c�c�a���a�ph��ng.

Nh�n�t��th��7����c���t� t�n�là�“Ngh��d��ng�gia�

��nh”� gi�i� thích����c�3,71%�c�a� t�ng�ph��ng� sai�

trích�v�i�h��s��Cronbach�s�alpha�b�ng�0,779.�Nh�n�

t��này�mô�t��s��quan�t�m�c�a�du�khách�Nga���n�k��

ngh��mang�tính�ch�t�gia���nh,�k��c��nh�ng�gia���nh�

mang�theo�con�nh�.

Nh�n� t�� th�� 8� ���c� ��t� t�n� là�“�i�m� ��n� th�n�

thu�c�v��g�n�g�i”�gi�i�thích����c�3,41%�c�a�t�ng�

ph��ng� sai� trích�v�i�h�� s��Cronbach�s� alpha�b�ng�

0,486.�Nh�n�t��này�mô�t��s��quan�t�m�c�a�du�khách�

Nga���n��i�m�du�l�ch�th�n�thi�n,�và�ng��i�d�n���a�

ph��ng�có�th��giao�ti�p�b�ng�ti�ng�Nga.

4.3.�Ph�n�tích�c�m

K�t�qu��8�nh�n�t��rút�trích����c�trong�ph�n�tích�

nh�n�t�����c�d�a�vào�ph�n�tích�c�m�b�ng�ph��ng�

pháp�ph�n�tích�c�m�hai�b��c.�Các�nh�n�t��này�c�n�

tính�toán�l�i�theo�ph��ng�pháp�trung�b�nh�c�ng����

t�o�bi�n�cho�ph�n�tích�ph�n�tích�c�m.�K�t�qu��ph�n�

tích� c�m�hai� b��c� theo� ti�u� chu�n�BIC� (Bayesian�

Information�Criterion��cho�th�y�có�hai�nhóm����c�

h�nh� thành,� v�i� t�� l�� m�u� l�n� l��t� là� 65,5%,� và�

34,5%�(B�ng�3�.

Hai�nhóm�h�nh�thành�trong�ph�n�tích�c�m����c�

ki�m� ��nh� s�� khác� bi�t� theo� t�ng� nh�n� t�� b�ng�

ph�n�tích�ANOVA�m�t�nh�n�t�,�k�t�qu��cho�th�y�

t�t�c��các�nhóm�khác�bi�t�có���ngh�a�th�ng�k����

m�c�nh��h�n�1%.�D�a�tr�n�c��s��so�sánh��i�m�s��

c�a�nh�n� t�� trong� t�ng�nhóm�v�i��i�m�s�� trung�

b�nh,� t�n� các� nhóm� ���c� ��t� l�n� l��t� là� “Quan�

t�m�cao”�và�“Th���”.�

Nhóm�1�“Quan�t�m�cao”:�Th��hi�n�s��quan�t�m�

cao�c�a�du�khách���n�tám�nh�n�t��li�n�quan���n�l��

do�l�a�ch�n��i�m���n�Nha�Trang.�Nhóm�“Quan�t�m�

cao”�có�quy�mô�l�n�h�n�nhóm�còn�l�i,�chi�m�t��l��

l�n���n�65,5%�(n=201��trong�t�ng�s��m�u�kh�o�sát.�

��c��i�m�c�a�ph�n�khúc�“Quan�t�m�cao”�có�th��li�t�

k��nh��sau:�

-�V�� nh�n� kh�u� h�c:� Gi�i� tính� du� khách� là� n��

chi�m�t��l��cao�h�n�(68,2%�,����tu�i�ch��y�u�t��25�

��n�55�chi�m�t��l��78,6%,����l�p�gia���nh�chi�m�t��

l��58,7%.�H�c�v�n�ch��y�u�là�tr�nh������i�h�c�tr��l�n�

(kho�ng�75%�.�Ngh��nghi�p�ch��y�u� là�nh�n�vi�n�

nhà�n��c�(28,4%�,�ho�c�nh�n�vi�n�công�ty�(30,3%�.�

-�V��thu�nh�p:�G�n�90%�du�khách�có�thu�nh�p�t��

kho�ng�25�ngàn�Rúp/tháng�(430�USD����n�d��i�100�

ngàn�Rúp/tháng�(1715�USD�.�Trong��ó,�thu�nh�p�t��

25���n�d��i�35�ngàn�Rúp�(430�-�600�USD��chi�m�

B�ng�3��K�t�qu��ph�n�tích�c�m�

Nhóm/Nh�n�t�� Nhóm�1�
65,5% (n=201) 

Nhóm�2�
34,5% (n=106) 

F� S�g.�

F1: S� thu�n ti�n và an ninh, �i�m 
tb=5,83 

6,20* 5,14 170,21 0,000 

F2: C�nh quan môi tr��ng và v� 
��p thiên nhiên, �i�m tb=6,18 

6,52* 5,53 119,95 0,000 

F3: Các y�u t� v�n hóa, �i�m 
tb=4,98 

5,54* 4,10 104,12 0,000 

F4: Các y�u t� ti�n nghi, �i�m 
tb=5,78 

6,05* 5,26 57,81 0,000 

F5: Thiên nhiên bi�n bình yên, 
�i�m tb=5,63 

6,04* 4,84 134,02 0,000 

F6: Ho�t ��ng gi�i trí h�p d�n, 
�i�m tb=4,40 

4,70* 3,82 42,39 0,000 

F7: Ngh� d��ng gia �ình, �i�m 
tb=5,72 

6,27* 4,68 149,69 0,000 

F8: �i�m ��n thân thu�c và g�n 
g�i, �i�m tb=5,11 

5,49* 4,39 60,99 0,000 

Ghi chú: Giá tr� trung bình tính trên thang �o Likert 7 m�c ��. ��i l��ng th�ng kê F và Sig. cho bi�t 
s� khác bi�t có ý ngh�a th�ng kê theo ph��ng pháp ki�m ��nh ANOVA m�t nhân t� ���c s� d�ng. *) 
�i�m s� cao h�n giá tr� trung bình. 
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18,9%,�t��35���n�d��i�50�ngàn�Rúp/tháng�(600�-�860�

USD��chi�m�32,8%,�t��50���n�d��i�100�ngàn�Rúp�

(860�-�1715�USD��chi�m�21,9%.

-�V��c�u�trúc�chi�phí:�Chi�phí�l�u�trú�cho�chuy�n�

�i� chi�m� t�� l�� cao�nh�t� trong� toàn� b�� chi� phí� cho�

chuy�n��i.�G�n�65%�du�khách�trong�m�u�kh�o�sát�

chi� t��30�ngàn�Rúp�tr��l�n�cho�kho�n�chi�phí�này.�

Trong�khi��ó,�chi�phí�th�m�quan,��n�u�ng,�mua�s�m�

trong�chuy�n��i�không�nhi�u.�Kho�ng�80�-�90%�du�

khách�chi�phí�d��i�30�ngàn�Rúp�cho�các�kho�n�này.

Nhóm�2�“Th���”: th��hi�n�s��quan�t�m�th�p�(th��

���c�a�du�khách���n�tám�nh�n�t��li�n�quan���n�l��do�

l�a�ch�n��i�m���n�Nha�Trang,�có�quy�mô�nh��h�n,�

chi�m�t��l��34,5%�(n=106��trong�t�ng�s��m�u�kh�o�

sát.���c��i�m�ch��y�u�c�a�du�khách�trong�ph�n�khúc�

“Th���”�bao�g�m:

-�V��nh�n�kh�u�h�c:�Gi�i�tính�n��chi�m�t��l��cao�

(66,0%�,���� tu�i�ch��y�u� t��25���n�55� tu�i�chi�m�

t��l��74,6%,����l�p�gia���nh�chi�m�t��l��54,7%.��a�

ph�n�có�tr�nh������i�h�c�tr��l�n�(x�p�x��74%�.�Ngh��

nghi�p�ch��y�u�là�nh�n�vi�n�công�ty�(45,3%�.�

-�V��thu�nh�p:�G�n�85%�du�khách�có�thu�nh�p�t��

kho�ng�25�ngàn�Rúp/tháng�(430�USD����n�d��i�100�

ngàn�Rúp/tháng�(1715�USD�.�Trong��ó,�thu�nh�p�t��

25���n�d��i�35�ngàn�Rúp�(430�-�600�USD��chi�m�

17,0%,�t��35���n�d��i�50�ngàn�Rúp/tháng�(600�-�860�

USD��chi�m�36,8%,�t��50���n�d��i�100�ngàn�Rúp�

(860�-�1715�USD��chi�m�19,8%.

-�V��c�u�trúc�chi�phí:�Chi�phí�l�u�trú�cho�chuy�n�

�i� chi�m� t�� l�� cao�nh�t� trong� toàn� b�� chi� phí� cho�

chuy�n��i.�G�n�64%�du�khách�trong�m�u�kh�o�sát�

chi�t��30�ngàn�Rúp�tr��l�n�cho�kho�n�chi�phí�l�u�trú.�

Trong�khi��ó,�chi�phí�th�m�quan,��n�u�ng,�mua�s�m�

trong�chuy�n��i�không�nhi�u.�Kho�ng�78�-�85%�du�

khách�chi�phí�d��i�30�ngàn�Rúp�cho�các�kho�n�này.

4.4.�Bàn�lu�n�k�t�qu��ngh��n�c�u�

K�t�qu��nghi�n�c�u�cho�th�y�các�l��do�chung�c�a�

du�khách�Nga�khi�l�a�ch�n�Nha�Trang�là�mu�n�ngh��

d��ng� �� ��a� �i�m� có� khí� h�u� �m� áp,� ngh�� d��ng�

b�n�b��bi�n,�th�m�quan�danh�th�ng,����c�ti�p�xúc,�

t�m�hi�u�ng��i�d�n���a�ph��ng,�th�m�quan�và�mua�

s�m,..�i�u�này�khá� t��ng���ng�v�i�m�t�s��nghi�n�

c�u�v��khách�du�l�ch�Nga���n�Khánh�Hòa�c�a�Tr�n�

Ng�c�Quy�n�(2014�,�H��Thanh�Th�o���Nguy�n�V�n�

Ng�c�(2014�,�Nguy�n�Qu�c�Ti�n�(2012�,...

B�n�c�nh�nh�ng���c��i�m�chung,�du�khách�Nga�

��n� Nha� Trang� có� th�� chia� thành� hai� nhóm� khác�

nhau�theo�k�t�qu��ph�n�tích�c�m�là�nhóm�“Quan�t�m�

cao”�và�nhóm�“Th���”.�K�t�qu��này�hoàn�toàn�m�i�

so�v�i�các�nghi�n�c�u�tr��c���y,�m�c�d��cách�ti�p�

c�n�t��ng�t��nh��các�nghi�n�c�u�c�a�Nick���S�ilvia�

(2002�,� Chen� (2003�,�Alhassan���Mourad� (2014�,�

Carlos���c�ng�s��(2015�,�Bart���c�ng�s��(2016�,...

Nhóm�“Quan�t�m�cao”�th��hi�n�s��quan�t�m�cao�

c�a�du�khách���n�tám�nh�n�t�� li�n�quan���n�l��do�

l�a�ch�n��i�m���n�Nha�Trang.�L��do��i�du�l�ch�c�a�

du�khách� trong�ph�n�khúc�này�ch��y�u� là����ngh��

ng�i�th��gi�n,�th�m�quan,�tr�i�nghi�m�m�t�n�n�v�n�

hoá�khác;�khám�phá�m�t��i�u�g���ó�m�i�m��cho�b�n�

th�n,�ho�c���n�m�t�n�i�ch�a�t�ng���n����vui�ch�i�

gi�i� trí,� t�m�c�m�h�ng;�hay���n�gi�n� là����có� th�i�

gian� c�ng� v�i� gia� ��nh,� b�n� bè,� ng��i� th�n,� ���c�

tham�gia�các�ho�t���ng�gi�i�trí;�và����thay���i�cu�c�

s�ng.� L�� do� du� khách� c�a� nhóm� “Quan� t�m� cao”�

ch�n�du�l�ch�Nha�Trang�ch��y�u�là�mu�n�ngh��d��ng�

b�n�b��bi�n,�ngh��d��ng���n�i�khí�h�u��m�áp,�th�m�

quan�danh�lam�th�ng�c�nh���v�nh�Nha�Trang,�th�m�

quan� và� mua� s�m,� mu�n� t�m� hi�u� cu�c� s�ng� c�a�

ng��i�d�n���a�ph��ng,�tham�gia�các�ho�t���ng�khám�

phá�và�tr�i�nghi�m�l�i�s�ng�th��gi�n.�Ngoài�ra�các�

y�u�t��khác�nh��giá�c��h�p�d�n,�môi�tr��ng�an�toàn,�

thi�n�nhi�n�hoang�s�,�n�i���sang�tr�ng,...c�ng����c�

quan�t�m.

Nhóm�“Th���”�th��hi�n�s��quan�t�m�th�p�(th�����

c�a�du�khách���n�tám�nh�n�t�� li�n�quan���n�l��do�

l�a�ch�n��i�m���n�Nha�Trang.�L��do��i�du�l�ch�c�a�

du�khách�trong�ph�n�khúc�này�ch��y�u�là�mu�n����c�

vui�ch�i,�ngh��ng�i�th��gi�n,�th�m�quan,�tr�i�nghi�m�

m�t�n�n�v�n�hoá�khác;�mu�n���n�m�t�n�i�ch�a�t�ng�

��n,�khám�phá�m�t��i�u�g���ó�m�i�m��t�m�c�m�h�ng;�

hay���n�gi�n�là�mu�n�có�th�i�gian�c�ng�v�i�gia���nh,�

b�n�bè�và�ng��i�th�n.�L��do�du�khách�Nga�ch�n�Nha�

Trang�ch��y�u�là�mu�n����c�ngh��d��ng���n�i�bi�n�

��o�khí�h�u��m�áp,���m�ch�m�trong�làn�n��c�bi�n�

mát�l�nh�hay�ph�i�m�nh�tr�n�b�i�cát�tr�ng�tinh,�th�m�

quan�danh�lam�th�ng�c�nh���V�nh�Nha�Trang,�thích�

thú�v�i�s��th�n�thi�n�c�a�ng��i�d�n���a�ph��ng,�giá�

c��h�p�d�n,�hay�th�m�quan�k�t�h�p�mua�s�m.�Các�l��

do�khác�nh��t�m�hi�u�cu�c�s�ng�c�a�ng��i�d�n���a�

ph��ng,�tr�i�nghi�m�l�i�s�ng�th��gi�n,�khám�phá�và�

tham�gia�nhi�u�ho�t���ng�vui�ch�i�gi�i�trí,�c�ng����c�

du�khách�trong�nhóm�quan�t�m.�Ngoài�ra,�du�khách�

còn�quan�t�m���n�các�l��do�khác�nh��môi�tr��ng�an�



S��252(����tháng��/2018 141

toàn,�thi�n�nhi�n�hoang�s�,�hay���n�gi�n�Nha�Trang�

là��i�m�d�ng�ch�n� thu�n� ti�n.�Nhóm�“Th���”���c�

bi�t�không��������n�n�i���có�sang�tr�ng�ti�n�nghi�hay�

không,��i�m���n�có���nh�h��ng�gia���nh�hay�không.�

5.�K��n�ngh��các�g����pháp�th�a�m�n�nhu�c�u�

cho�t�ng�ph�n�khúc�du�khách

��i� v�i� ph�n� khúc� “Quan� t�m� cao”,� du� khách�

trong� ph�n� khúc� này� chi�m� g�n� 2/3� s��m�u� kh�o�

sát,�th��hi�n�s��quan�t�m�cao���n�t�t�c��các�y�u�t��

t��c�nh�quan�môi�tr��ng,�v����p�thi�n�nhi�n,...cho�

��n�ho�t���ng�gi�i�trí�h�p�d�n.�Khách�du�l�ch�trong�

ph�n�khúc�này�r�t�thích�thú�v�i�các�lo�i�h�nh�du�l�ch�

nh��du�l�ch�b�i�bi�n,�du�l�ch�ch�a�b�nh,�du�l�ch�th�m�

quan,� hay� du� l�ch� k�t� h�p.� H�� thích� lo�i� h�nh� du�

l�ch�spa,�quan� t�m���n�du� l�ch�sinh� thái,�quan� t�m�

��n�mua�s�m�và�có�v��nh��không�h�ng�thú�v�i�lo�i�

h�nh�du� l�ch� l��hành/ph��t.�V��các� s�n�ph�m�tour�

du� l�ch���Nha�Trang,�du�khách�c�a�ph�n�khúc�này�

hay�ch�n�các�tour�4���o,�tour�3���o,�tour�vòng�quanh�

thành� ph�,�Thác�Yang-bay,�Vinpearl� Land,� và� t�m�

b�n.�Ngoài�ra,�h��còn�thích�các�tour�li�n�quan���n�

ho�t� ��ng�bi�n�nh�� l�n�bi�n,� l��t�ván�bu�m,� l��t�

ván�di�u�hay�d��l��n.

Nh��v�y�gi�i�pháp�cho�ph�n�khúc�này�là�phát�tri�n�

và�n�ng� cao� ch�t� l��ng� s�n�ph�m/d�ch� v��du� l�ch�

��c� tr�ng� bi�n� ��o;� thi�t� k�� k�� ngh�� tr�n� gói� �áp�

�ng�y�u�c�u�ngh��d��ng�bi�n���o�dài�ngày;�m��th�m�

các�khu�du� l�ch,�khu��m�th�c,�nhà�hàng,�quán�bar�

dành�ri�ng�cho�du�khách�Nga;�t�ng�c��ng�qu�ng�bá�

h�nh��nh,�thông�tin�v��du�l�ch�Nha�Trang.�V��l�u�dài,�

c�n�có�chi�n�l��c�t�ng�th��n�ng�cao�n�ng�l�c�c�nh�

tranh� �i�m� ��n� Nha� Trang� �� Khánh� Hòa.� Thông�

�i�p�truy�n�thông�chung�cho�nhóm�này�là:�”B�n�h�y�

��n�Nha�Trang�n�u�có�k��ho�ch�ngh��mát���các�khu�

resort�bi�n�ho�c�khách�s�n�ven�bi�n�v�i�các�ti�n�nghi�

tho�i�mái�và�sang�tr�ng�b�c�nh�t;�mu�n�th��gi�n�tr�n�

nh�ng�b�i�bi�n�tuy�t���p,���m�m�nh�trong�làn�n��c�

trong� xanh�mát� l�nh,� ph�i�m�nh� tr�n� b�i� cát� tr�ng�

m�n�và�t�n�h��ng�c�m�giác�b�nh�y�n,�hòa�m�nh�vào�

thi�n�nhi�n;�tham�gia�các�ho�t���ng�gi�i�trí�bi�n���o�

k��thú,�sôi�n�i�và�vui�v�;�mu�n�khám�phá�các��i�m�

tham�quan�ph��ng��ông�k��bí;�y�u�thích��m�th�c�và�

th��ng�th�c�cà�ph����ng�c�p�th��gi�i”.

��i�v�i�ph�n�khúc�“Th���”,�du�khách�trong�ph�n�

khúc� này� chi�m�kho�ng� 1/3� s��m�u� kh�o� sát,� th��

hi�n� s�� quan� t�m� th�p� (th�� ��� ��n� t�t� c�� các� y�u�

t�.�Gi�ng�nh��du�khách�trong�ph�n�khúc�“Quan�t�m�

cao”,�du�khách�trong�ph�n�khúc�này�c�ng��a�thích�

các� lo�i�h�nh�du� l�ch�nh��du� l�ch�b�i�bi�n,�du� l�ch�

ch�a�b�nh,�du�l�ch�th�m�quan,�hay�du�l�ch�k�t�h�p.�

Nh�ng�h�� t��v�� th����v�i� lo�i�h�nh�du� l�ch�spa,� ít�

quan�t�m���n�du�l�ch�sinh�thái,�hay�mua�s�m�và�có�

v��h�ng�thú�v�i�lo�i�h�nh�du�l�ch�l��hành/ph��t.�V��

các� s�n�ph�m� tour�du� l�ch���Nha�Trang,�du�khách�

c�a� ph�n� khúc� này� hay� ch�n� các� tour� 4� ��o,� tour�

3���o,�tour�vòng�quanh�thành�ph�,�Thác�Yang-bay,�

Vinpearl� Land,� và� t�m� b�n.� Khác� v�i� ph�n� khúc�

“Quan�t�m�cao”,�nhóm�này�ít�thích�các�tour�nh��l�n�

bi�n,�l��t�ván�bu�m,�l��t�ván�di�u�hay�d��l��n.

Ph�n� khúc� này� r�t� ph�� h�p� cho� nhi�u� doanh�

nghi�p�du� l�ch�ho�t���ng� theo�ki�u���i� trà,� ít� sáng�

t�o�v�i�ho�t���ng�kinh�doanh�du�l�ch�ch��y�u�d�a�

tr�n� ngu�n� tài� nguy�n� du� l�ch� chung.�Thông� �i�p�

truy�n�thông�chung�cho�nhóm�này�là:�”B�n�h�y���n�

Nha�Trang�n�u�mu�n�ti�t�ki�m�chi�phí�cho�chuy�n�

�i,�quan�t�m���n�v�n�hoá���a�ph��ng,�mu�n�th��gi�n�

b�nh�y�n,�g�n�g�i�thi�n�nhi�n,�y�u�thích�cà�ph�,�và��i�

du�l�ch�v�i�tr��nh�”.

M�c�d��bài�vi�t����gi�i�quy�t����c�các�m�c�ti�u�

��t� ra,� tuy� nhi�n� v�n� còn�m�t� s�� h�n� ch�� nh�� s��

d�ng�ph��ng�pháp�l�y�m�u�phi�xác�su�t�và�qui�mô�

m�u�không�nhi�u,�do��ó�ít�nhi�u�làm��nh�h��ng���n�

tính���i�di�n�c�a�t�ng�th�.�Ngoài�ra,�nghi�n�c�u�s��

d�ng�các�ti�u�th�c�ph�n�khúc�khá�truy�n�th�ng,�ch�a�

�i�s�u�vào�ph�n�tích�t�m�l�,�l�i�s�ng����hi�u�k��h�n�

v����ng�c��thúc���y�du�khách�l�a�ch�n�Nha�Trang���

Khánh�Hòa�là��i�m���n�chính�trong�chuy�n�du�l�ch�

c�a�m�nh.
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